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Poser des

P Combien de temps l'ordinateur est-il allumZ et utilisZ ~ domicile?

P Quels sont les profils de foyers / d'individus " partir des diffZrents
logiciels utilisZs et de l'intensitZ d'usage?

Approche combinant

b Web Usage Mining: travailler ~ partir de

— (Catledge and Pitkow, 1995) Characterizing browsing strategies
in the World-Wide Web

— (Adar, Teevan and Dumais, 2008) Large scale analysis of Web
revisitation patterns

b Sociologie des usages des TICs: interroger

Orange Labs B Usages routiniers de l'informatique & Juin 2009



Contexte global
D Projet Entrelacs menZ "~ Orange Labs, centrZ sur I'entrelacement des outils de
communication et des pratiques culturelles

b Panel of , entre avril 2005 and octobre 2006 ( )
b Combiner :

— (1) dZtails de communication fixe et mobile
— (2) donnZes d'usage du PC "~ domicile, " I'aide d'une sonde
— (3) questionnaires papier / tZIZphoniques administrZs pZriodiqguement

Cette Ztude se concentre sur

b Les foyers ZquipZs d'internet
b PrZsents dans le panel tout au long des 19 mois d'observation
P ReprZsentatifs des internautes franeais

Contexte Internet franeais de I'Zpoque :

P Taux d'Zquipement en haut dZbit de en avril 2005, et de en dZcembre
2006

D Premiers services utilisant le haut dZbit apparaissent " cette Zpoque (partage
vidZo notamment)
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Traces d'activitZ PC

Version modifiZe de la sonde utilisZe par NetRatings pour
Ia mesure d'audlence Web zréé?:;i:?arLTérlenomdela personne qui utilise cet

[Si vous avez démarré l'ordinateur pour un jeune
enfant, merci de sélectionnez son nom.)

b Pop-up pour l'identification individuelle

P Appara’t au dZmarrage du PC etapres 30 minutes dinactivitZ |
P Trace en permanence I'ensemble de |'activitZ sur le PC : ff

DonnZes sur l'usage global du PC

Si d'autres personnes utilisent en ce moment |'ordinateur
avec vous, merci de sélectionner aussi leur noms.

P La sonde enregistre un ZvZnement chaque fois quune fenstre | -

passe au premier plan ~ I'Zcran (focus), avec le nom de I Manon
I'exZcutable associZ (ex: winword.exe, firefox.exe) 7 s

P DonnZes orientZes interface: la sonde ne trace que les
fenstres de premier plan

Pour mettre & jour le profil de votre foyer, ajouter un nouveau
membre, revoir notre Charte de Confidentialité, ou pour tout autres
questions, veuilez consulter le site :

Les donnZes distinguent focus et activitZ NP R———

1. LadurZe de focus reflste le temps pendant lequel
I'application reste au premier plan

2. LadurZe d'usage donne le temps oe l'utilisateur est actif
au sein de la durZe de focus (clavier / souris / son)
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Category

Sub-categories

Development

Databases, Programming languages, Development tools

Drivers Printer, Scanner, Webcam, Camera, Keyboard/Mouse, Network, Audio/video

Educational Highway Code, Language, Geography, Computer science, Mathematics & Science, Tools for teachers, Dictionary and
encyclopaedia

Game Action, Arcade, Cards and board, Emulators, Educational, Chance and lottery, Adventure and RPG, Windows games,
Reflexion and puzzle, Simulation, Sport, Strategy-wargame, MMORPG, Kids

Installer -

Internet Website copier, FTP client, e-commerce, Download utility, Mail client, Website editor, Instant messaging, Browser,
Peer-to-peer, Plugin, Web and FTP server, Utilities, ISP connector, RSS client

Leisure Architecture, Astrology, Astronomy, Automotive, DIY, Cooking, Electronics, Genealogy, Geography and travel, Humor,
e-books, Religion, Health, Science, Sport

Multimedia Albums and viewers, Screen capture, Image editing, Video editing, Audio-video players, Scanners and OCR, NetTV
and NetRadio

Office Agenda, Database, Calculator, Accounting, Currency converter, Text editor, Organiser, CAP, Presentation,

Synchronization, Spreadsheet, Telephony and fax, Translator, Viewer

Operating System

Operating system, Help, Screensavers

Professional

Security

Antispam, Antispyware, Antivirus, Personal data, Firewall, Spyware/Adware, Virus, Crack

Unclassifiable

Utilitaries

Administration/Optimization, Compression, Security and encryption, Desktop assistant, Font and icon editors, File
management, CD/DVD burning, Backup, Customization
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Valeur moyennes par PC :

PUtilisZ en moyenne
PAllumZ pendant 7h34 par jour, pour

Ces valeurs moyennes ne reflstent pas la

PLa moitiZ des foyers utilisent leur PC tous les jours ou presque
POn observe de fortes variations dans les durZes et les moments d'utilisation de

['ordinateur

Quelles sont les configurations typiques
d'allumage et d'usage du PC dans les foyers?

P ReprZsentation des journZes sous formes de

b Analyse
— Outil de classification de courbes basZ sur
les cartes de Kohonen (Kohonen Self-
Organizing Maps (SOM), cf Kohonen,
2001)
— 2 Ztapes: classifier les jours d'utilisation du
PC, puis sur cette base classifier les
foyers
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Cing profils-type d'utilisation du PC

Reading the map:
Jﬁj\j I 1 Case=Un noeud (niveau
: ZlZmentaire)
' Circle=taille de chague noeud
' Couleur=meta-groupes

' Courbes: avg, min, max pour le

AleA
AR AT A
Ml

noeud
STAMTAT
Day profiles Allumage Usage Ratio use/
moyen moyen(avg.) on
Always On - 20% 20 h. 34 3h.41 18%
A disposition en journZe B 25% 12 h. 19 6h.0 49%
SoirZe seulement ® 15% 7h. 48 3 h. 45 48%
Utilisation ponctuelle B 27% 4h.1 2h. 34 64%
One-shot B 13% 0 h. 59 0 h. 43 73%
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Terminal toujours accessible Allumer pour utiliser

b 15% b 30%
58% de journZes PC C always on E P LiZ aux journZes type "utilisation
L'ordinateur reste allumZ durant la ponctuelle” (42%) et Oone-shotO (23%) ,
nmuolg}ebr;ﬁre] qu'utilisZ 3h30 par jour en b Sessions courtes d'usage, et extinction
: du PC apres usage
Usage important du L : :
etde I , b Applications favorites: bureautique,
tandig que la bureautique est peu Web et mail.
utilisZe.
b 22%
b 33%
. _ b Moins de 15 jours d'utilisation dans le
Le PC est allumZ pour a premiere mois
utilisation de la journZe, et reste _ _ o
ouverte jusqu” la nuit (effet "au b Pour les jours actifs, similaires au
dodo") groupe "PC au besoin”, avec des taux
Les profils journaliers sont surtout"A d'usage plus faibles

disposition en journZe" (43%) et _
OsoirZe seulemetnO (20%), en fonction
de I'neure de premiere utilisation

est notamment

sur-reprZsentZ _ _ _
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Usages individuels: 9 heures par semaine en moyenne

pour faire quol ?

Classement du temps passZ moyen:

| Le Web est le centre d'intZrst
principal (moy. 4 heurs/semaine)

I Les jeux et linstant messaging sont
en deuxieme position (moy. 45
minutes /semaine)

| Le mail (avec un client dZdiz), la
bureautique et le multimedia
applications viennent ensuite (moy.
30 minutes /semaine)

" Qu'y a-t-il au-del” de ces moyennes ?
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O Internet - 5 h. 35 min.
B OS - 55 min.

O Games - 45 min.

0O Office - 32 min.

W Multimedia - 25 min.
O Other - 18 min.

B Unknawn - 27 min.

OWeh - 3 h. 57 min.
HIM - 45 min.

O Mail - 36 min.
OP2P - 13 min.

B Other - 3 min.

Distribution moyenne du temps
hebdomadaire d'usage PC individuel



sur un petit nombre d'applications

P 190 executables diffZrents par utilisateur en moy. sur les 19 months

P Les 5 applications les plus utilisZes par individu reprZsentent 83% du temps
d'usage en moyenne, et l'application favorite emporte 45% en moy.

b Les utilisateurs intensifs ont certes des pratiques plus diversifiZes, mais
I'entensitZ d'usage n'explique pas le type d'appication utilisZes par les panZlistes
Une importante dans le choix des logiciels utilisZs

P Seule une centaine d'applications sotn utilisZes par pus de 20% du panel
b 70% des applications sont utilisZes par un panZliste seulement

" (ACP, CAH) des utilisateurs du PC basZe sur la
sur les catZgories principales de logiciels: Web, Mail, IM
and Peer-to-peer pour l'Internet, Bureautique, Jeux, Multimedia et Utilitaires
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Profil b 42%

P 63% du temps PC dZdiZ au Web, vs.
26% ~ 34% dans les 4 autres groupes

P Pas de profil sociodZmographique
particulierNo particular
sociodemographic specificities

b Pas plus "experts" du Web que les
autres

Profil b 14%

b 30% du temps PC sur I'IlM (global: 8%);

P LiZ "~ un usage important du mode
textuel sur mobile : 35% font du SMS
quotidiennement (global: 17%).

P Tres spZficique en termes d'%.ge et de

sexe: 51% ont moins de 25 ans (global:

24%), 60% sont des femmes (global:
49%).
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Web profile

IM profile

34%
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OWeb

mGames

OInstant Messaging
O Mail

m Office

O Multimedia

W Peer-to-peer

g Utilities

mOos*

@ Other / Unknown*

OWeb

mGames

OInstant Messaging
O Mail

m Office

O Multimedia
mPeer-to-peer

O Utilities

mOS*
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Profil
b

b

Profil
D)

b

Profil
b

b 11%

42% du temps d'usage PC sur les applications
ludiques (global: 8%)

Globalement plus jeune : 32% sont Ztudiants
vivant chez leurs parents (global: 21%).

b 14%

ParticularitZ : fort usage du peer-to-peer,
impliquant d'autres applications (Zdition audio/
vidZo, gravure de CD, cracksE)

Plus masculin (65% vs. 51% global) et solo (22%
vs. 15%)

b 18%

Forte prZfZrence pour les applications
bureautiques (20% du temps PC) et le mail
classique (16%), ainsi que quelques applications
professionnelles

Faible usage du multimZdia et de la
communication synchrone

Les usages de loisirs sont plus faibles pour ce
groupe, et se concentrent sur les jeux Windows
( (65% du temps de jeu vs. 38% global), la
gZnZalogie ou l'astronomie
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Multimedia profile
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Serious profile

12% 9%
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Deux logiques d'inscription du PC dans les pratiques
b le PC comme ressource disponible en permanence vs.
utilisation ponctuelle liZe " l'usage

P Les applications connectZes stimulent 'usage always-on du
PC

b Ces dimensions tendent ~ rapprocher la conso de contenus et
services sur PC aux logiques d'usage TV et radio

Dimension routiniere des pratiques
P Au niveau individuel, de fortes prZfZrences pour un poignZe
d'applicatifs
b Des observations similaires sur le plan des pratiques Web

D Mais les pratiques occasionnelles font partie intZgrante de
I'Zcologie des pratiques et contribuent ™ I'intZret pour le PC et
notamment le Web, moteur de l'usage
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Appendix
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18% of the household declared multiple connected PC, only
8% from probe data

for user-switching pop-up. It appears to be too
high, and certainly induces a bias in user identification

b "silent" applications (security software, update services) are almost blind

b window-oriented applications running as background tasks are underestimated:
audio players, peer-to-peer, and IM

" Data are
b studying ;
b performing of application switching or foreground/ background
dynamics.
Ebut are
household and individual PC usage
b reflect what people spend time interact with on their computer
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timestamp focus usage executable file description product name company name
(sec.) (sec.) label (translated from fr.) (translated from fr)

24/09/2006 909 909 extra.exe gekko mahjongg GEKKO Software
12:33:19 world championship GmbH
24/09/2006 1 1 explorer.exe Windows Explorer Microsoft Windows Microsoft Corporation
12:48:28 Operating System
24/09/2006 1 1 mahjongg.exe GEKKO Software
12:48:29 GmbH
24/09/2006 9249 9 explorer.exe Windows Explorer Microsoft Windows Microsoft Corporation
12:48:30 Operating System
24/09/2006 12 11 msimn.exe Outlook Express Microsoft Windows Microsoft Corporation
15:22:39 Operating System
24/09/2006 238 238 explorer.exe Windows Explorer Microsoft Windows Microsoft Corporation
15:22:51 Operating System
24/09/2006 78 78 iexplore.exe Internet Explorer Microsoft Windows Microsoft Corporation
15:26:49 Operating System
24/09/2006 3 3 explorer.exe Windows Explorer Microsoft Windows Microsoft Corporation
15:28:07 Operating System
24/09/2006 191 191 iexplore.exe Internet Explorer Microsoft Windows Microsoft Corporation
15:28:10 Operating System
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User Number of PC users in the household

rank 1 2 3 4 5
#1 100% 83% 74% 63% 56%
#2 17% 22% 24% 23%
#3 5% 9% 12%
#4 3% 6%
#5 3%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

of PC usage time in the households

b 2 computer users " the most active one takes 83% of the usage time in
average;

b 3 computer users " user #1 takes 75% of PC time

can be interpreted as a

D concurrent access to the computer

b likely to be self-reproductive: facing difficulty accessing the PC, a secondary
user will probably not develop its usages or will delegate computer tasks to the
main user.
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% users % global usage time

explorer.exe 100% iexplore.exe 29%
iexplore.exe 97% explorer.exe 9%
rundl32.exe 89% msnmsgr.exe 7%
wmplayer.exe  87% firefox.exe 6%
acrord32.exe 84% waol.exe 5%
winword.exe 84% msimn.exe 3%
notepad.exe 81% winword.exe 3%
taskmgr.exe 79% wmplayer.exe 2%
setup.exe 7% spider.exe 2%
msnmsgr.exe 7% incmail.exe 2%
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Software categories

Detail by user profile

Global

Web IM Gaming Multimedia Serious

42% 14% 11% 14% 18%
Web 63% 34% 26% 32% 31% 44%
Games 4% 4% 42% % 4% 8%
Instant Messaging 4% 30% 3% 6% 3% 8%
Mail 4% 4% 3% 4% 20% 7%
Office 4% 3% 4% 5% 16% 6%
Multimedia 3% 5% 3% 12% 4% 5%
Peer-to-peer 1% 2% 1% 9% 1% 3%
Utilities 1% 0% 0% 3% 1% 1%
oS~ 9% 11% 9% 13% 12% 10%
Other / Unknown* 7% 5% 9% 9% 9% 8%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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