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Objectifs 

!   Poser des questions globales sur les usages du PC: 

Ð  Combien de temps l'ordinateur est-il allumŽ et utilisŽ ˆ domicile? 

Ð  Quels sont les profils de foyers / d'individus ˆ partir des diffŽrents 
logiciels utilisŽs et de l'intensitŽ d'usage? 

!   Approche combinant 

Ð  Web Usage Mining: travailler ˆ partir de traces ˆ partir de larges jeux 
de donnŽes 

–  (Catledge and Pitkow, 1995) Characterizing browsing strategies 
in the World-Wide Web 

–  (Adar, Teevan and Dumais, 2008) Large scale analysis of Web 
revisitation patterns 

Ð  Sociologie des usages des TICs: interroger globalement les pratiques 
et leur dimension sociale 
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DonnŽes du panel Entrelacs 

!   Contexte global  

Ð  Projet Entrelacs menŽ ˆ Orange Labs, centrŽ sur l'entrelacement des outils de 
communication et des pratiques culturelles 

Ð  Panel of 2.730 individus, entre avril 2005 and octobre 2006 (19 months) 
Ð  Combiner diffŽrentes mŽthodes de recherche:  

–  (1) dŽtails de communication fixe et mobile 
–  (2) donnŽes d'usage du PC ˆ domicile, ˆ l'aide d'une sonde 
–  (3) questionnaires papier / tŽlŽphoniques administrŽs pŽriodiquement 

!   Cette Žtude se concentre sur 1.434 individus au sein de 661 foyers 

Ð  Les foyers ŽquipŽs d'internet 
Ð  PrŽsents dans le panel tout au long des 19 mois d'observation 
Ð  ReprŽsentatifs des internautes fran•ais 

!   Contexte Internet fran•ais de l'Žpoque :  

Ð  Taux d'Žquipement en haut dŽbit de 70% en avril 2005, et de 90% en dŽcembre 
2006  

Ð  Premiers services utilisant le haut dŽbit apparaissent ˆ cette Žpoque (partage 
vidŽo notamment) 
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Traces d'activitŽ PC 

!   Version modifiŽe de la sonde utilisŽe par NetRatings pour 
la mesure d'audience Web 

Ð  Pop-up pour l'identification individuelle 
Ð  Appara”t au dŽmarrage du PC et apr•s 30 minutes d'inactivitŽ  
Ð  Trace en permanence l'ensemble de l'activitŽ sur le PC 

!   DonnŽes sur l'usage global du PC 

Ð  La sonde enregistre un ŽvŽnement chaque fois qu'une fen•tre  
passe au premier plan ˆ l'Žcran (focus), avec le nom de 
l'exŽcutable associŽ (ex: winword.exe, firefox.exe) 

Ð  DonnŽes orientŽes interface: la sonde ne trace que les 
fen•tres de premier plan 

!   Les donnŽes distinguent focus et activitŽ 

1.  La durŽe de focus refl•te le temps pendant lequel 
l'application reste au premier plan 

2.  La durŽe d'usage donne le temps o• l'utilisateur est actif 
au sein de la durŽe de focus (clavier / souris / son) 
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46.500 exŽcutables sur 65.500 classŽs manuellement en 14 
catŽgories et  119 sous-catŽgories : 96% du temps d'usage dŽcrit  

Category  Sub-categories  

Development Databases, Programming languages, Development tools 
Drivers Printer, Scanner, Webcam, Camera, Keyboard/Mouse, Network, Audio/video 
Educational Highway Code, Language, Geography, Computer science, Mathematics & Science, Tools for teachers, Dictionary and 

encyclopaedia 
Game Action, Arcade, Cards and board, Emulators, Educational, Chance and lottery, Adventure and RPG, Windows games, 

Reflexion and puzzle, Simulation, Sport, Strategy-wargame, MMORPG, Kids 
Installer - 
Internet Website copier, FTP client, e-commerce, Download utility, Mail client, Website editor, Instant messaging, Browser, 

Peer-to-peer, Plugin, Web and FTP server, Utilities, ISP connector, RSS client 
Leisure Architecture, Astrology, Astronomy, Automotive, DIY, Cooking, Electronics, Genealogy, Geography and travel, Humor, 

e-books, Religion, Health, Science, Sport 
Multimedia Albums and viewers, Screen capture, Image editing, Video editing, Audio-video players, Scanners and OCR, NetTV 

and NetRadio 
Office Agenda, Database, Calculator, Accounting, Currency converter, Text editor, Organiser, CAP, Presentation, 

Synchronization, Spreadsheet, Telephony and fax, Translator, Viewer 
Operating System Operating system, Help, Screensavers 
Professional - 
Security Antispam, Antispyware, Antivirus, Personal data, Firewall, Spyware/Adware, Virus, Crack 
Unclassifiable - 
Utilitaries Administration/Optimization, Compression, Security and encryption, Desktop assistant, Font and icon editors, File 

management, CD/DVD burning, Backup, Customization 
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Usage moyen du PC dans les foyers 

"  Quelles sont les configurations typiques 
d'allumage et d'usage du PC dans les foyers? 

Ð  ReprŽsentation des journŽes sous formes de 
"courbes de charge" 

Ð  Analyse 
–  Outil de classification de courbes basŽ sur 

les cartes de Kohonen (Kohonen Self-
Organizing Maps (SOM), cf Kohonen, 
2001) 

–  2 Žtapes: classifier les jours d'utilisation du 
PC, puis sur cette base classifier les 
foyers 

!  Valeur moyennes par PC :  

Ð UtilisŽ 23 jours par mois en moyenne 
Ð AllumŽ pendant 7h34 par jour, pour 2h51 d'usage effectif 

!  Ces valeurs moyennes ne refl•tent pas la diversitŽ des comportements:  

Ð La moitiŽ des foyers utilisent leur PC tous les jours ou presque 
Ð On observe de fortes variations dans les durŽes et les moments d'utilisation de 
l'ordinateur 
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Cinq profils-type d'utilisation du PC 

Day profiles  Allumage 
moyen  Usage 

moyen(avg.)  Ratio use/
on 

Always On - 20% 20 h. 34 3 h. 41 18% 
A disposition en journŽe Ð 25% 12 h. 19 6 h. 0 49% 
SoirŽe seulement Ð 15% 7 h. 48 3 h. 45 48% 
Utilisation ponctuelle Ð 27% 4 h. 1 2 h. 34 64% 
One-shot Ð 13% 0 h. 59 0 h. 43 73% 

Reading the map: 
!   Case=Un noeud (niveau 

ŽlŽmentaire) 
!   Circle=taille de chaque noeud 
!   Couleur=meta-groupes 
!   Courbes: avg, min, max pour le 

noeud 
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Quatre profils d'allumage et d'utilisation du PC dans 
les foyers 

Terminal toujours accessible 

PC 24/24 Ð 15% 

Ð  58% de journŽes PC Ç always on È 
Ð  L'ordinateur reste allumŽ durant la 

nuit, bien qu'utilisŽ 3h30 par jour en 
moyenne 

Ð  Usage important du Peer-to-peer, du 
Multimedia et de l'Instant messaging, 
tandis que la bureautique est peu 
utilisŽe. 

PC ˆ disposition  Ð 33% 

Ð  Le PC est allumŽ pour a premi•re 
utilisation de la journŽe, et reste 
ouverte jusqu'ˆ la nuit (effet "au 
dodo") 

Ð  Les profils journaliers sont surtout"A 
disposition en journŽe" (43%) et 
ÒsoirŽe seulemetnÓ (20%), en fonction 
de l'heure de premi•re utilisation 

Ð  L'instant messaging est notamment 
sur-reprŽsentŽ 

Allumer pour utiliser 

PC au besoin Ð 30% 

Ð  LiŽ aux journŽes type "utilisation 
ponctuelle" (42%) et Òone-shotÓ (23%) ,  

Ð  Sessions courtes d'usage, et extinction 
du PC apr•s usage  

Ð  Applications favorites: bureautique, 
Web et mail. 

PC peu utilisŽ Ð 22% 

Ð  Moins de 15 jours d'utilisation dans le 
mois 

Ð  Pour les jours actifs, similaires au 
groupe "PC au besoin", avec des taux 
d'usage plus faibles 
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Usages individuels: 9 heures par semaine en moyenne 
pour faire quoi ? 

Classement du temps passŽ moyen: 

!   Le Web est le centre d'intŽr•t 
principal (moy. 4 heurs/semaine) 

!   Les jeux et l'instant messaging sont 
en deuxi•me position (moy. 45 
minutes /semaine) 

!   Le mail (avec un client dŽdiŽ), la 
bureautique et le multimedia 
applications viennent ensuite (moy. 
30 minutes /semaine)  

"  Qu'y a-t-il au-delˆ de ces moyennes  ? 

Distribution moyenne du temps 
hebdomadaire d'usage PC individuel 
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Dimension routini•re des usages 

!   concentration des pratiques individuelles sur un petit nombre d'applications 

Ð  190 executables diffŽrents par utilisateur en moy. sur les 19 months  
Ð  Les 5 applications les plus utilisŽes par individu reprŽsentent 83% du temps 

d'usage en moyenne, et l'application favorite emporte 45% en moy.  
Ð  Les utilisateurs intensifs ont certes des pratiques plus diversifiŽes, mais 

l'entensitŽ d'usage n'explique pas le type d'appication utilisŽes par les panŽlistes 

!   Une importante diversitŽ entre utilisateurs dans le choix des logiciels utilisŽs 

Ð  Seule une centaine d'applications sotn utilisŽes par pus de 20% du panel 
Ð  70% des applications sont utilisŽes par un panŽliste seulement 

"  classification (ACP, CAH) des utilisateurs du PC basŽe sur la distribution de 
leur temps passŽ sur les catŽgories principales de logiciels: Web, Mail, IM 
and Peer-to-peer pour l'Internet, Bureautique, Jeux, Multimedia et Utilitaires 
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5 profils d'usage du PC 

!   Profil Web Ð 42% 

Ð  63% du temps PC dŽdiŽ au Web, vs.
26% ˆ 34% dans les 4 autres groupes 

Ð  Pas de profil sociodŽmographique 
particulierNo particular 
sociodemographic specificities 

Ð  Pas plus "experts" du Web que les 
autres 

!   Profil Messagerie InstantanŽe Ð 14% 

Ð  30% du temps PC sur l'IM (global: 8%);  
Ð  LiŽ ˆ un usage important du mode 

textuel sur mobile : 35% font du SMS 
quotidiennement (global: 17%).  

Ð  Tr•s spŽficique en termes d'‰ge et de 
sexe: 51% ont moins de 25 ans (global: 
24%), 60% sont des femmes (global: 
49%).  
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5 profils d'usage du PC 

!   Profil Jeux Ð 11% 

Ð  42% du temps d'usage PC sur les applications 
ludiques (global: 8%) 

Ð  Globalement plus jeune : 32% sont Žtudiants 
vivant chez leurs parents (global: 21%).  

!   Profil P2P & Multimedia Ð 14% 

Ð  ParticularitŽ : fort usage du peer-to-peer, 
impliquant d'autres applications (Ždition audio/
vidŽo, gravure de CD, cracksÉ)  

Ð  Plus masculin (65% vs. 51% global) et solo (22% 
vs. 15%) 

!   Profil SŽrieux Ð 18% 

Ð  Forte prŽfŽrence pour les applications 
bureautiques (20% du temps PC) et le mail 
classique (16%), ainsi que quelques applications 
professionnelles 

Ð  Faible usage du multimŽdia et de la 
communication synchrone 

Ð  Les usages de loisirs sont plus faibles pour ce 
groupe, et se concentrent sur les jeux Windows 
( (65% du temps de jeu vs. 38% global), la 
gŽnŽalogie ou l'astronomie 
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Conclusion  

!   Deux logiques d'inscription du PC dans les pratiques 

Ð  le PC comme ressource disponible en permanence vs. 
utilisation ponctuelle liŽe ˆ l'usage 

Ð  Les applications connectŽes stimulent l'usage always-on du 
PC 

Ð  Ces dimensions tendent ˆ rapprocher la conso de contenus et 
services sur PC aux logiques d'usage TV et radio 

!   Dimension routini•re des pratiques 

Ð  Au niveau individuel, de fortes prŽfŽrences pour un poignŽe 
d'applicatifs 

Ð  Des observations similaires sur le plan des pratiques Web 
Ð  Mais les pratiques occasionnelles font partie intŽgrante de 

l'Žcologie des pratiques et contribuent ˆ l'intŽr•t pour le PC et 
notamment le Web, moteur de l'usage 
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Appendix 
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Three limitations and their consequences on 
expectable results 

1.  multiple PCs. 18% of the household declared  multiple connected PC, only 
8% from probe data 

2.  30-minutes inactivity delay for user-switching pop-up. It appears to be too 
high, and certainly induces a bias in user identification 

3.  active-window point of view 

Ð  "silent" applications (security software, update services) are almost blind 
Ð  window-oriented applications running as background tasks are underestimated: 

audio players, peer-to-peer, and IM 

"  Data are not relevant for:  

Ð  studying task switching,  
Ð  performing in-detail analysis of application switching or foreground/ background 

dynamics.  

 Ébut are reliable to 

Ð  account global household and individual PC usage 
Ð  reflect what kinds of software people spend time interact with on their computer  
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Data Sample from the 52,4 million entries 

timestamp  focus 
(sec.)  

usage 
(sec.)  

executable 
label  

file description 
(translated from fr.) 

product name 
 (translated from fr) 

company name  

24/09/2006 
12:33:19 909 909 extra.exe gekko mahjongg 

world championship GEKKO Software 
GmbH 

24/09/2006 
12:48:28 1 1 explorer.exe Windows Explorer Microsoft Windows 

Operating System Microsoft Corporation 
24/09/2006 
12:48:29 1 1 mahjongg.exe GEKKO Software 

GmbH 
24/09/2006 
12:48:30 9249 9 explorer.exe Windows Explorer Microsoft Windows 

Operating System Microsoft Corporation 
24/09/2006 
15:22:39 12 11 msimn.exe Outlook Express Microsoft Windows 

Operating System Microsoft Corporation 
24/09/2006 
15:22:51 238 238 explorer.exe Windows Explorer Microsoft Windows 

Operating System Microsoft Corporation 
24/09/2006 
15:26:49 78 78 iexplore.exe Internet Explorer Microsoft Windows 

Operating System Microsoft Corporation 
24/09/2006 
15:28:07 3 3 explorer.exe Windows Explorer Microsoft Windows 

Operating System Microsoft Corporation 
24/09/2006 
15:28:10 191 191 iexplore.exe Internet Explorer Microsoft Windows 

Operating System Microsoft Corporation 
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Concurrent access in the household: the computer 
is monopolizes by one user 

!   Unequal distribution of PC usage time in the households 

Ð  2 computer users "  the most active one takes 83% of the usage time in 
average;  

Ð  3 computer users "  user #1 takes 75% of PC time  

!   can be interpreted as a saturation effect 

Ð  concurrent access to the computer 
Ð  likely to be self-reproductive: facing difficulty accessing the PC, a secondary 

user will probably not develop its usages or will delegate computer tasks to the 
main user.  

User 
rank  

Number of PC users in the household  

1 2 3 4 5 

#1 100% 83% 74% 63% 56% 

#2 17% 22% 24% 23% 

#3 5% 9% 12% 

#4 3% 6% 

#5 3% 

Total 100% 100% 100% 100% 100% 
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Executables ranking 

% users % global usage time 

explorer.exe 100% iexplore.exe 29% 

iexplore.exe 97% explorer.exe 9% 

rundll32.exe 89% msnmsgr.exe 7% 

wmplayer.exe 87% firefox.exe 6% 

acrord32.exe 84% waol.exe 5% 

winword.exe 84% msimn.exe 3% 

notepad.exe 81% winword.exe 3% 

taskmgr.exe 79% wmplayer.exe 2% 

setup.exe 77% spider.exe 2% 

msnmsgr.exe 77% incmail.exe 2% 
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5 profiles of PC usage 

Software categories  Detail by user profile  Global  

Web 
42% 

IM 
14% 

Gaming 
11% 

Multimedia 
14% 

Serious 
18% 

Web 63% 34% 26% 32% 31% 44% 

Games 4% 4% 42% 7% 4% 8% 

Instant Messaging 4% 30% 3% 6% 3% 8% 

Mail 4% 4% 3% 4% 20% 7% 

Office 4% 3% 4% 5% 16% 6% 

Multimedia 3% 5% 3% 12% 4% 5% 

Peer-to-peer 1% 2% 1% 9% 1% 3% 

Utilities 1% 0% 0% 3% 1% 1% 

OS* 9% 11% 9% 13% 12% 10% 

Other / Unknown* 7% 5% 9% 9% 9% 8% 

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 


